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2013年 11月現在、Webメールシステム（DeepMail）は、IE10と IE11に対応していま

せん。IE10 や IE11 で使用すると添付ファイルが複数遅れなかったりスクロールがうまく

できなかったり不具合がでることあります。 

解決策として、IE の機能で互換表示のボタンをクリックするとほとんどの機能が支障な

く使えるようになります。 

 

○InternetExplorer10をお使いの方 

 デスクトップで IEを起動していただき、アドレスを入力する部分の横にある下記の画像

のマークをクリックしてください。 

 

 

○InternetExplorer11をお使いの方 

 デスクトップで IEを起動していただき、「Alt」キーを押してください。メニューができ

てきます。「ツール」→「互換表示の設定」をクリックしてください。 

 

 

ご迷惑をおかけしますが、よろしくお願いいたします。 


